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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES /

Licenciada

ANA OLIVIA CASTANEDA ARROYO

Direclora General de las Arles
Ministerio de Cullura y Deportes

Su despacho.

Estimada sefiora Direclora

Gualemala, 28 de junio de 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de aclividades siendo el siguiente:

Nombre complelo del Conlratista:

Numero de conlrato:
Servicios:

Numero de Faclura:
Honorarios Mensuales:
Monto Total del Contrato

KEVIN DANILO MORALES MEJIA

DGA-029-13-2024 /7

TECNICOS P
3467920840 _
Q8,000.00 "
Q47,483.87

Unidad Administrativa donde presta

los servicios:

Obijelivos del Contrato:

DIRECCION GENERAL DE LAS
ARTES

Desarrollo Ordenado de Aclividades:

1763692010101 -

Acuerdo Ministerial: 8-2024 — _—

Nit del Contratista: 61900672 ~ e
Serie; BEOBB5C1

Periodo del Infarme: JUNIO /
Plazo del Conlralo; 03/01/2024 AL 30/06/2024 -

e
"EL TECNICO" se compromete a prestar sus servicios TECNlegS para la DIRECCION
GENERAL DE LAS ARTES DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES, con dedicacién y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacion de
Servicios Tecnicos que se describen a continuacion, sin ser estas limilativas, sino Unicamente

enunciativas

General de las Artes en relacion al sistema operalivo y hardware;

?, Se apoyo6 en la elaboracion de un informe sobre el estado fisico de cada computadora e impresora que se encuentra en la Direccién

b)  Se apoyé en los diagnésticos mensuales de las necesidades tecnolégicas del equipo de cémpulo-sofiware y hardware de cada una
/ de las unidades de la Direccion General de las Artes;

c).  Se apoyo en las capacilaciones para el manlenimiento y buen funcionamiento del equipo de cémpulo en especial en los programas
. 7 de Word, Excel y PowerPoint;

d) Se apoyo en la reparacién inmediala de las fallas técnicas de lodo lo relacionado al equipo de cémpulo de la Direccién General de

las Arles;

@) Se apoyd en la realizacidn de los diferentes requerimientos relacionados al area de informalica;
f) Se apoy6 en la adecuada ulilizacién de los diferenies paqueles informaticos al personal de la Direccién General de las Artes:;

KEVIN DANILO MORALES MEJIA

Nombre Completo del Contratista

fatista

LICDA. ANA OLIVIA CASTANEDA ARROYO

Nombre de la Autoridad que Evalua los Servicios
(segin Clausula de conlrato: Décima Primera)
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 28 de junio de 2024

Licenciada

ANA OLIVIA CASTANEDA ARROYO
Direclora General de las Artes
Ministerio de Cultura y Deporles

Su despacho.

Estimada sefiora Directora

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de aclividades siendo el siguiente:

Nombre complelo del Coniratista; KEVIN DANILO MORALES MEJIA CUlL 1763692010101
Numero de contralo: DGA-029-13-2024 Acuerdo Ministerial; 8-2024

Servicios: TECNICOS Nit del Conlralista: 61900672

Numero de Factura: 3467920840 Serie: BEDBB5C1

Honorarios Mensuales: Q8,000.00 Periodo del Informe: 03/01/2024 AL 30/06/2024
Monto Total del Contrato Q47,483.87 Plazo del Contralo: 03/01/2024 AL 30/06/2024
Unidad Administrativa donde presta  DIRECCION GENERAL DE LAS

los servicios: ARTES

Objetivas del Cantrato:

“EL TECNICO" se compromete a prestar sus servicios TECNICOS para la DIRECCION
GENERAL DE LAS ARTES DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES, con dedicacién y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacion
de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limilativas, sino
Gnicamente enunciativas

Desarrollo Ordenado de las Aclividades Realizadas durante el Periodo Comprendido;

a)
b)
c)
d)
€)
n

Q)

Se apoyt en la elaboracién de un informe sobre el estado fisico de cada computadora e impresora que se encuentra en la
Direccion General de las Ares en relacién al sistema operativo y hardware;

Se apoyd en las diagndslicos mensuales de las necesidades tecnoldgicas del equipo de computo-software y hardware de cada
una de las unidades de la Direccion General de las Artes;

Se apoy6 en las capacitaciones para el mantenimiento y buen funcionamiento del equipo de compulo en especial en los
programas de Word, Excel y PowerPoint;

Se apoyo en la reparacién inmediata de las fallas técnicas de todo lo relacionado al equipo de computo de la Direccion General
de las Arles;

Se apoyé en la realizacion de los diferentes requerimientos relacionados al drea de informatica;

Se apoyd en la adecuada utilizacion de los diferentes paqueles informaticos al persanal de la Direccion General de las Artes;

Olras relacionadas a los servicios que presta

KEVIN DANILO MORALES MEJIiA LICDA. ANA OLIVIA CASTANEDA ARROYO

Nombre Completo del Conlratista NomQre de la Autoridad que Evalua los Servicios
(seglin Clausula de contrato: Décima Primera)
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Gualemala, 28 de junio de 2024

Licenciada

ANA OLIVIA CASTANEDA ARROYO
Directora General de las Artes
Ministerio de Cullura y Deportes

Su despacho.

Eslimada sefora Directora

Tengo el agrado de dirigirme a usled, para presentarle mi informe RESULTADOS de aclividades siendo el siguienle:

Nombre completo del Contralisia: KEVIN DANILO MORALES MEJIA CUl: 1763692010101

Numero de contrato: DGA-029-13-2024 4 Acuerdo Ministerial: 8-2024 ~

Servicios: TECNICOS - Nil del Contralisia: 61900672

Numero de Faclura; 3467920840 & Serie: BE0BB5C1 e
Honorarios Mensuales: Q8,000.00 e Periodo del Informe: 03/01/2024 AL 30/06/2024

Monto Tolal del Contralo Q47,483.87 ~ Plazo del Contralo: 03/01/2024 AL 30/06/2024
Unidad Adminislrativa donde presta DIRECCION GENERAL DE LAS /

los servicios: ARTES

Objetivos del Contrato: <l il

“EL TECﬁTCD" se compromete a prestar sus servicios TECNICOS para la DIREGCION
GENERAL DE LAS ARTES DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES, con dedicacion y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de
Servicios Técnicos que se describen a conlinuacién, sin ser eslas limitativas, sino tnicamente
enuncialivas

Desarrollo Ordenado de los Resullados Oblenidos:

a)

b)

c)

d)

Se apoy6 en la aclualizacién de programas de sofiware esenciales para garantizar el correclo funcionamiento de los equipos de
compulo en la Direccion General de las Arles, asl como aclualizaciones periddicas de seguridad y funcionalidad de software como
el sistema operalivo Windows y aplicaciones esenciales para las aclividades diarias, después de cada actualizacién, se realizé
pruebas exhaustivas para eslar aseguro que el soflware funcione correclamenle y no hubiera conflictos con ofros programas
instalados en los equipos, se verificé que las nuevas versiones de software no afeclaran negalivamente el rendimiento del equipo
¥y que lodas las funciones requeridas esluvieran operalivas.

Se apoy¢ en la resolucién de problemas de conectividad a Internet, asegurando que los equipos de la Direccién General de las
Arles se conectaran normalmenle a la red, se llevaron a cabo diagndslicos de red para idenlificar y solucionar problemas de

coneclividad inlermitente, se implementé mejoras en la infraestruclura de red para aumentar la estabilidad y velocidad de la
conexion.

Se apoy6 en la revisién y mantenimiento de los equipos de cédmpulo para que operen en oplimas condiciones, tanlo en hardware
como en soflware, se realizé la inspeccién de hardware, se delectd y reparo fallas polenciales, se limpio y actualizé6 componentes
internos para mejorar el rendimiento general de los disposilivos del Departamento Financiero de la Direccién General de las Ares.

Se apoyo6 en el soporte informalico para el inicio de la fase de seleccion de propuesias de la iniciativa de Espacios
correspondiente al afio 2024, proporcionando asislencia técnica duranle todo el proceso, se configurd y oplimizé los sistemas de

geslion de propuestas para asegurar un flujo de trabajo eficiente, se brindé soporte t&cnico en liempo real duranle las sesiones de
evaluacién y seleccion de propuestas.

Se apoyb en la actualizacion de discos duros de equipos de cémpulo, incluyendo |a instalacién de unidades de estado sélido
(SSD) para mejorar el rendimiento, se realiz6 la migracién de datos desde discos duros anliguos a los nuevos SSDs sin pérdida
de informacion, se mejord significativamente el tiempo de arranque y la velocidad general de los equipos del Deparlamento
Financiero y de la Secrelaria de la Direccién General de las Arles.



9)

h)

Se apoyé en la provisién de soporte lécnico remoto se resolvid problemas de software y hardware sin necesidad de intervencién

fisica, se implement6 sistem de asistencia remola para agilizar la solucidn de problemas de los diferentes Centros de Costo de la
Direccién General de las Artes, se realizé |a identificacién y solucién de problemas relacionados con el software, 1ales como
errores de aplicaciones, problemas de configuracion y fallos del sistema operalivo, esto incluy6 la reparacién de archivos
corruplos, la reinstalacién de programas y la oplimizacion del rendimiento del software, se proporciond instrucciones detalladas al

personal local y realizaron ajustes flsicos simples en el hardware, guidndolos a través del proceso de solucién de problemas con
soporte en tiempo real,

Se apoyd en la configuracién y gestidn técnica audiovisual de eventos virluales organizados por el Deparlamento de Apoyo a la
Creacién Arlistica, se brindd soporte en Ia transmisién en vivo y resolucién de problemas t&cnicas durante los Foros mensuales
que dicho Deparlamento organizé,

Se apoyé en la instalacién de impresoras a los equipos de la Direccidén General de las Artes, se configuraron las impresoras para
asegurar su correclo funcionamienlo y se proporcioné soporle técnico, se resolvié los problemas de impresién, se integraron las
impresoras en la red local para permitir Ia impresién desde cualquier equipo conectado.

KEVIN DANILO MORALES MEJIA LICDA. ANA OLIVIA CASTANEDA ARROYO

Nombre Completo del Contralista Nombre de la Auloridad que Evalua los Servicios
(segun Clausula de conlrato: Décima Primera)
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